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CONTRA COVID

Situacdes problema identificadas, necessidades geradas e recursos disponiveis para uma resposta adequada

Com a ajuda de profissionais de saude que estdo na linha de frente no tratamento de pacientes com COVID19, identificamos um conjunto de
situacdes problema que eles enfrentam e que desencadeiam novas necessidades que, dado o desequilibrio entre demanda e resposta e sua rapida
evolugdo, eles se tornam dificeis de enfrentar em toda a sua extensao.

Essas informacdes e a revisdo da literatura recente sobre as experiéncias dos hospitais de Wuhan e Hunan (China) nos levaram a desenvolver um
conjunto de recursos que contribui para dar uma resposta aos problemas afetivos e ao estresse agudo que os profissionais de saude e de apoio
sofrem durante o trabalho assistencial.

Como recomendamos o uso deste guia:

A seguir, para cada situaciio problema sao identificadas as necessidades e recursos para enfrentd-los. Para procurar o documento,
recomendamos:

1) Explorar a primeira coluna (indice) em busca das situagdes problema que melhor refletem nossa situagao.
2) Revisar as necessidades e identificar aquelas que se assemelham a nossa situagao.

3) Uma vez identificadas as necessidades , clique no recurso para consultar a recomendacao
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SITUACOES PROBLEMA

NECESSIDADE (NE)

RECURSOS (RE)

ORGANIZACAO, RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Estado de incerteza a respeito da situagao
provocada pela crise do COVID-19

NE1. Informacao atualizada e
compreensivel (evolucdo da pandemia,
situacdo geral do servigo além do COVID-
19)

RE1. Informacdes sobre resultados

realizadas

e acgoes

RE2. Envolver os profissionais em mensagens com
audiovisuais para transmitir informagdes sobre as
diretrizes (por exemplo: remocao correta de EPI)

NE2. Informagdo sobre recursos humanos,

suprimentos e equipes  profissionais

disponiveis

RE 3. Comunicagdes didrias sobre a situagdo do
Servigo.

NE3. Visualizar coordenagao, critérios de
unidade, normalizar o dia-a-dia, apesar de
se estar no epicentro da crise.

RE4. Homogeneidade da estrutura das mensagens
corporativas

RES. Ligacdo para a coordenacdo dos contratados
REG6. Identificar e desmentir noticias falsas e
informagdes incorretas

Trabalhar temporariamente em ambientes
assistenciais para as quais nao recebeu o
treinamento adequado seja devido a
nova contratagdo de funcionarios ou a
transferéncia para ambientes assistenciais
mais complexas, o que favorece a
inseguranca e o estresse agudo.

NE4. Oferecer seguranca aos profissionais
recém-contratados e a  profissionais
mobilizados de outros servigos apds

treinamento expresso.

RE7. Briefings (Instrugdes breves/rapidas) no inicio
do turno com orientagdes para novas admissoes.

RES. Professionais em isolamento como
formadores e tutores a distincia dos novos
profissionais.

NES. Alivio e apoio emocional ao pessoal
sobrecarregado.

RE9. Autoavaliagdo das respostas ao estresse agudo
RE10. Tomada de consciéncia da necessidade de
enfrentar a resposta afetiva e aceitar apoio.

RE11. Linha direta de apoio psicologico aos
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profissionais de satde e apoio por pessoal
especializado.
RE12. Tempo de recuperacdo (descansos breves)

durante a jornada de trabalho.

Mudangas nas instrugdes sobre os
aspectos organizacionais e processuais,
somadas as inconsisténcias na cadeia de
comando causadas pelas rapidas
mudancas que ocorrem em todas as crises.

NE2. Informag¢do sobre recursos humanos,

suprimentos e equipes  profissionais

disponiveis

RE 3. Comunicagdes didrias sobre a situagdo do
Servigo.

NE3. Visualizar coordenagao, critérios de
unidade, normalizar o dia-a-dia, apesar de
se estar no epicentro da crise.

RE4. Homogeneidade da estrutura das mensagens
corporativas

RES. Ligacdo para a coordenacdo dos contratados
REG6. Identificar e desmentir noticias falsas e
informagdes incorretas

NE 9. Fortalecer a capacidade de lideranga
dos gerentes

RE17. Estar ciente das agdes que se espera que

sejam executadas pelos gerentes de nivel
intermediario. Lideranca responsavel.
RE18. Promover lideranca informativa,

transparéncia, realismo e mensagens positivas.

Reducio de recursos humanos, devido a
auséncia de profissionais por exposi¢ao
aos riscos, o que os obriga a prolongar a
jornada de trabalho, aumentar a
frequéncia de turnos e reduzir o tempo de
descanso fisico e mental.
Substitui¢des rapidas por auséncia de
colegas devido ao isolamento doméstico
ou adoecimento.

NE2. Informag¢do sobre recursos humanos,

suprimentos e equipes  profissionais

disponiveis

RE 3. Comunicagdes didrias sobre a situagdo do
Servico

NES. Alivio e apoio emocional ao pessoal
sobrecarregado.

RE12. Tempo de recuperacdo (descansos breves)
durante a jornada de trabalho.

NES8. Profissionais em  isolamento
domiciliar e com sentimentos de
desamparo devido a situacdo em que seus
colegas estdo.

RE16. Manter contato e relatar a situacdo do
servigo. Acompanhamento institucional a distancia.
Facilitar a reincorporagao.

DASSE - EPE/UNIFESP

Pagina




Dissolucdo de equipes de trabalho
consolidadas devido a incorporagdo de
novos profissionais, sobrecarregando,

ainda mais, os profissionais mais

NE3. Visualizar coordenagao, critérios de
unidade, normalizar o dia-a-dia, apesar de
se estar no epicentro da crise.

RE4. Homogeneidade da estrutura das mensagens
corporativas

NE4. Oferecer seguranca aos profissionais
recém-contratados e a  profissionais
mobilizados de outros apos
treinamento expresso.

servigos

RE7. Briefings (Instrugdes breves/rapidas) no inicio
do turno com orientagdes para novas admissoes.

RES. Professionais em isolamento como
formadores e tutores a distincia dos novos
profissionais.

NE9. Fortalecer a capacidade de lideranga

RE17. Estar ciente das agdes que se espera que

ent dos gerentes. sejam executadas pelos gerentes de nivel
CXPETICHIES. intermediario. Lideranca responséavel.
RE18. Promover lideranca informativa,
transparéncia, realismo e mensagens positivas.
NE1. Informacao atualizada e | RE1. Informagdes sobre resultados e agoes
compreensivel (evolugdo da pandemia, | realizadas

Pacientes de outras patologias (ndo
COVID-19) que ndo recebem a mesma
atencdo que até entdo recebiam devido as
novas prioridades de cuidados.

situacdo geral do servigo além do COVID-
19)

NE3. Visualizar coordenagao, critérios de
unidade, normalizar o dia-a-dia, apesar de
se estar no epicentro da crise.

RE4. Homogeneidade da estrutura das mensagens
corporativas

Conflitos na equipe antes da crise que
podem surgir agora como resultado da
distribuicdo de tarefas em situagdes
extremas.

NE4. Oferecer seguranca aos profissionais
recém-contratados e a
mobilizados de outros
treinamento expresso.

profissionais

servigos  apods

RE7. Briefings (Instrugdes breves/rapidas) no inicio
do turno com orientagdes para novas admissoes.
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FATOR HUMANO

Impoténcia e irritabilidade ao se observar
comportamentos imprudentes em
pacientes e acompanhantes (geralmente
devido ao desconhecimento) e falhas
assistenciais (devido ao cansaco,
emocdes negativas, etc.). Falhas
involuntarias que podem levar a eventos
adversos.

Enfrentar a angustia do isolamento estrito
de pacientes hospitalizados com COVID-
19 e ver que alguns deles morrem
sozinhos.

NES. Alivio e apoio emocional ao pessoal
sobrecarregado.

RE9. Autoavaliagdo das respostas ao estresse agudo
RE10. Tomada de consciéncia da necessidade de
enfrentar a resposta afetiva e aceitar apoio.

RE11. Linha direta de apoio psicologico aos
profissionais de satde e apoio por pessoal
especializado

RE12. Tempo de recuperacdo (descansos breves)
durante a jornada de trabalho.

NE6. Alivio e apoio emocional ao pessoal
do servico e de unidades sob estresse
extremo.

RE13. Defusing — Neutralizar (face a face ou a
distancia). Desativar a sobrecarga emocional antes
de terminar a jornada de trabalho. NAO levar para
casa e fortalecer-se para o proximo turno.

ESTRESSORES AMBIENTAIS E OUTROS ESPECIFICOS DA SITUACAO DE CRISE

Estar trabalhando em uma situagao de
risco bioldgico especial. Risco que pode
contagiar pacientes, colegas e os familiares
com quem se convive.

NE7. Recuperar profissionais com duvidas
e medos para que superem o resultado de
uma possivel exposicao ou daqueles que se
sentem emocionalmente sobrecarregados

RE14. Encaminhamento pontual ao fluxo de
aconselhamento individualizado para superar a
reacdo de estresse agudo.

RE15. Organizar areas de descanso
recuperagdo dos profissionais no final do turno.

para

Ver-se sobrecarregado, com periodos de
duracdo cada vez maiores, sem poder
comentar com ninguém, para nao
parecerem fracos.

NES. Alivio e apoio emocional ao pessoal
sobrecarregado

RE11. Linha direta de apoio psicologico aos
profissionais de saide e apoio por pessoal
especializado

NE6. Alivio e apoio emocional ao pessoal

RE13. Defusing — Neutralizar (face a face ou a
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do servico e de unidades sob estresse
extremo.

distancia). Desativar a sobrecarga emocional antes
de terminar a jornada de trabalho. NAO levar para
casa e fortalecer-se para o proximo turno.

Nao ter um horizonte claro de quanto
tempo "isso vai durar".

NE7. Recuperar profissionais com duvidas | RE15.  Organizar 4reas de descanso para
e medos para que superem o resultado de | recuperagdo dos profissionais no final do turno.
uma possivel exposicao ou daqueles que se

sentem emocionalmente sobrecarregados

NE1. Informacao atualizada ¢ | RE1. Informagdes sobre resultados e agdes
compreensivel (evolu¢do da pandemia, | realizadas

situacdo geral do servigo além do COVID-
19)

NE2. Informagdo sobre recursos humanos,

suprimentos e equipes  profissionais

disponiveis

RE 3. Comunicagdes didrias sobre a situagdo do
Servico

NES. Alivio e apoio emocional ao pessoal
sobrecarregado

RE9. Autoavaliagdo das respostas ao estresse agudo
RE10. Tomada de consciéncia da necessidade de
enfrentar a resposta afetiva e aceitar apoio

REACOES AO MEDO E PANICO

Medo de saber que um colega entra em
uma situagdo de vigilancia passiva ou
isolamento doméstico.

Medo de infectar a familia e ou aqueles
que estdo proximos.

NE7. Recuperar profissionais com duvidas
e medos para que superem o resultado de
uma possivel exposicao ou daqueles que se
sentem emocionalmente sobrecarregados

RE14. Encaminhamento pontual ao fluxo de
aconselhamento individualizado para superar a
reacdo de estresse agudo.
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TOMADA DE DECISOES CRITICAS RELACIONADAS AS QUESTOES ASSISTENCIAIS

Ver-se na obrigacdo de aplicar os sistemas
Triagem e tomar decisdes reservadas para
situacdes de grandes catastrofes com um
alto componente de escolha ética.

NES. Alivio e apoio emocional ao pessoal
sobrecarregado

RE9. Autoavaliagdo das respostas ao estresse agudo
RE10. Tomada de consciéncia da necessidade de
enfrentar a resposta afetiva e aceitar apoio.

RE11. Linha direta de apoio psicologico aos
profissionais de satde e apoio por pessoal
especializado

NE6. Alivio e apoio emocional ao pessoal
do servico e de unidades sob estresse
extremo.

RE13. Defusing — Neutralizar (face a face ou a
distancia). Desativar a sobrecarga emocional antes
de terminar a jornada de trabalho. NAO levar para
casa e fortalecer-se para o proximo turno.

RE1S5. Organizar areas de descanso para
recuperagdo dos profissionais no final do turno.
NE9. Fortalecer a capacidade de lideranca | RE18. Promover lideranca informativa,

dos gerentes.

transparéncia, realismo e mensagens positivas.

POS-CRISE

Pos-Crise

NE10. Gerenciar a Po6s-Crise tomando,
agora, a iniciativa de ndo ficar atras da
SARS-CoV-2.

RE19. Planejar o volume de atividades assistenciais
atrasadas. Aliviar o impacto previsivel dessa
sobrecarga fisica e mental nos profissionais da
satde e nos profissionais de apoio.
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R+

CONTRA COVID
o o

Liderancas diante das a¢des de prevencao e abordagem de reacoes agudas ao estresse em profissionais de saude e pessoal de apoio
durante a crise pelo COVID-19

A partir da lista de recursos para ajudar a responder as necessidades afetivas e de gerenciamento do estresse agudo que os profissionais de satide
e do pessoal de apoio ao trabalho em satde estio enfrentando, uma série de recomendagdes sobre quem sdo as pessoas' com cargos de
responsabilidade dentro de uma area de saiude, departamento ou estrutura administrativa, que poderiam exercer maior lideranca assumindo a
implementagdo dos recursos que propomos neste documento.

Da mesma forma, sdo propostos dois cendrios de lideranga, por um lado, das areas ou departamentos de saide com maior capacidade de recursos
(por exemplo, que possuem escritdrio de comunicagao proprio) e das areas ou departamentos de satide que ndo possuem esse recurso.

Area/Departamento de Satide com
Recursos estrutura de apoio consolidada (por
exemplo Gabinete de Comunicacio)

Area/Departamento de Satide sem

estrutura de apoio consolidada

RE1. Comunicagdes diarias com informagdes | Geréncia de Area através do Gabinete de | Gerenciamento de Area através dos Diretores

sobre resultados e agdes realizadas. Comunicagao. de Area (de acordo com os niveis).
RE2. Profissionais como protagonistas dos | Gabinete de Comunicagdo através dos | Diretores de Area e Chefe da Area de Saude
resultados. canais de comunicagdo internos (Chefes de | Mental através de canais de comunicagao

Servigo Médico, Responséveis de Unidades | interna  (Chefes de Servico Médico,
de Enfermagem Hospitalar, Coordenadores | Responsavel de Unidade de Enfermagem

1 Em aplicac3o da Lei 3/2007, de 22 de margo, para a efetiva igualdade de mulheres e homens, todas as referéncias as pessoas, grupos ou posicdes, cujo género é
masculino, fardo referéncia ao género gramatical neutro; incluindo, portanto, a possibilidade de se referir a homens e mulheres.
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de Centros de Saude - médicos e de
enfermagem e Coordenadores de Centros de
Satde Mental).

Hospitalar, Coordenadores de Centros de
Satde - médicos e de enfermagem e
Coordenadores de Centros de Satide Mental).

RE 3. Comunicacdes diarias sobre a situagdo
do Servigo.

Gabinete de Comunicagao através do site do
Servico. Gerentes de nivel médio do hospital
(chefes de servigco / setores médicos e
supervisores de unidades de enfermagem),
aten¢do bésica - coordenadores médicos e de
enfermagem - e coordenadores de centros de

satide mental).

Gestao através do site do Servico(Chefe de
Tecnologia da Informagdo). Gerentes de nivel
médio do hospital (Chefes de Servico / Se¢do
Médica e Supervisores da Unidade de
Enfermagem, Atencgao Primaria -
coordenadores médicos e de enfermagem - e
coordenadores de centros de satide mental).

RE4. Clareza nas mensagens com instrugdes
ao pessoal.

Diretorias da area médica e de enfermagem
por meio de gerentes médicos e de
enfermagem dos Servicos de Emergéncia
Hospitalar e Aten¢do Primaria - e Terapia
Intensiva  hospitalar, além de
representante da Comissao de Bioética.

um

Diretorias Médicas e Enfermagem da drea,
através de gerentes médicos e de enfermagem
do Servigos de Emergéncia Hospitalar e
Atengdo Primaria - e Terapia Intensiva, além
de um representante da Comissao de Bioética.

RES. Assegurar a coordenagdo das empresas
que prestam servigos a instituicdo mediante
contrato.

Diretoria de Gestdo, através da pessoa
encarregada de Suprimentos e Contratos.

Diretoria de Gestdo, através da pessoa

encarregada de Suprimentos e Contratos.

RE6. Combater as noticias falsas

inadequadas

ou

Geréncia de area através do Gabinete de
Comunicagao

Geréncia de area através do responsavel pelo
Servico de Tecnologia de Informacao

RE7. Briefings (Instru¢des breves/rapidas) no
inicio do turno.

Membros da Comissdo de Gestdo da Area
por meio de canais de comunicagdo interna
(chefes de servico médico, responsavel da
unidade de enfermagem hospitalar,
coordenadores de centros de saude -

Membros da Comissdo de Gestdo da Area por
meio de canais de comunicagdo interna
(chefes de servico médico, responsavel da
unidade de enfermagem hospitalar,
coordenadores de centros de satide - médicos
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médicos e de enfermagem e coordenadores
de centros de saide mental).

e de enfermagem e coordenadores de centros
de saude mental).

RES8. Formacdo de profissionais novos e de
pessoal remanejado de outros servigos ou
unidades..

Responsavel pela Educagdo Continuada
segundo o Organograma

Responsavel pela Educacdo Continuada

segundo o Organograma

RE9. Escala de autoavaliagdo para conhecer a
reacdo individual e apontar se precisa de ajuda
emocional.

Responsavel pela Saude do Trabalhador

Responsavel pela Saude do Trabalhador

RE10. Sensibilizagdo, tomada de consciéncia
do impacto emocional para atender o volume
atual de pacientes com COVID-19

Chefe pela Satide Mental da 4rea (na sua
auséncia chefe da unidade hospitalar e
coordenadores do centro de saude mental)

Chefe pela Satde Mental da area (na sua
auséncia chefe da unidade hospitalar e
coordenadores do centro de saude mental)

RE11. Linha direta de apoio psicologico aos
profissionais por pessoal especializado

Chefe pela Satide Mental da 4rea (na sua
auséncia chefe da unidade hospitalar e
coordenadores do centro de saude mental)

Chefe pela Satide Mental da area (na sua
auséncia chefe da unidade hospitalar e
coordenadores do centro de saude mental)

RE12. Tempo de recuperagdo (descansos
breves) durante a jornada de trabalho.

Responsavel pela Saude do Trabalhador

Responsavel pela Saude do Trabalhador

RE13. Técnica de Defusing para desativar a
sobrecarga emocional (antes de terminar a
jornada de trabalho para NAO levar para casa e
fortalecer-se para o proximo turno).

Chefes de Servico ou Secdo Hospitalar,
Supervisores da Unidade de Enfermagem,
Coordenadores de Centros de Satude e Saude
Mental, que promovem o autogestdo da
técnica nos Servigos e Unidades aos

profissionais que as integram.

Chefes de Servigo ou Secdo Hospitalar,
Supervisores da Unidade de Enfermagem,
Coordenadores de Centros de Saude e Satde
Mental, que promovem o autogestdo da
técnica nos Servigos e Unidades aos
profissionais que as integram.

RE14. Protocolo para encaminhamento
pontual dos profissionais para assisténcia
individualizada

Coordenadores do centro de Saude Mental e
ou Responsavel pela Satide do Trabalhador

Coordenadores do centro de Satde Mental e
ou Responsavel pela Satide do Trabalhador

RE1S. Disponibilidade de areas de descanso

Geréncia através da Diregao da Gestao

Geréncia através da Diregao da Gestao
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no servico ou areas proximas a ele.

RE16. Manter contato institucional e informar
a situacdo ao servigo das pessoas que estdo em
1solamento no domicilio.

Chefes de Servico ou Sec¢do Hospitalar,
Supervisores da Unidade de Enfermagem,
Coordenadores de Centros de Saude e Saude
Mental, formando grupos através de redes
de mensagens instantaneas.

Chefes de Servigo ou Secdo Hospitalar,
Supervisores da Unidade de Enfermagem,
Coordenadores de Centros de Saude e Satde
Mental, formando grupos através de redes de
mensagens instantaneas.

RE17. Estar ciente das acdes que se espera dos
gerentes de nivel intermediario.

Subdiretores médicos e de enfermagem de
area, coordenador da equipe de atencao
primaria.

Subdiretores médicos e de enfermagem de
area, coordenador da equipe de atengdo
primaria.

RE18. Lideranca informativa dos gerentes de
nivel intermediario.

Chefes de Servico ou Secdo Hospitalar,
Supervisores da Unidade de Enfermagem,
Coordenadores de Centros de Satude e Saude
Mental.

Chefes de Servigo ou Secdo Hospitalar,
Supervisores da Unidade de Enfermagem,
Coordenadores de Centros de Saude ¢ Saude
Mental.

RE19. Planejar o volume de atividades
assistenciais atrasadas. Aliviar o impacto
previsivel dessa sobrecarga fisica e mental nos
profissionais da satde e nos profissionais de
apoio.

Geréncia, Coordenadores do Centros de
Satde Mental e Responsaveis pela Saude do
Trabalhador

Geréncia, Coordenadores do Centros de
Satde Mental e Responsaveis pela Satde do
Trabalhador
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