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1.1. Empresa de Servicios 
Energéticos “ESE”

El objetivo de la ESE es la búsqueda del ahorro 
económico y reducción de consumo energético en la 
factura energética del cliente.

Mediante el estudio de la factura energética y hábitos 
de consumo se proponen las medidas de ahorro.

El cliente que carece de capacidad o experiencia 
delega en la ESE esta función.



1.2. Tipos de contratos

Contrato de rendimiento energético EPC
- Ahorros compartidos
- Ahorros garantizados



1.3. Alcance del presente TFG

El cliente del presente TFG es una comunidad 
de vecinos, donde existe un total de 4 
suministros (CUPS): bloque 19, bloque 21, 
bloque 23 y sótano.

La ESE realizó una auditoria en 2014, y en 
2015 se firmo un contrato de ahorros 
compartidos al 50%. 

El pasado mes de Junio se cumplieron 2 años 
del Sistema de Gestión Energético implantado.



1.3. Alcance del presente TFG

Durante mis prácticas en la ESE 
realicé el seguimiento mensual de 
consumo y económico.

Mensualmente se debe realizar un 
informe de seguimiento, para el 
informe de seguimiento se recogen 
los datos de consumo y costes de la 
factura eléctrica emitida por la 
comercializadora.

En este informe se indica el ahorro 
obtenido por el cliente y las 
ganancias para la ESE por la 
prestación del servicio.



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Término potencia
• Término energía
• Penalización reactiva
• Equipo de medida
• Impuestos

La factura eléctrica se compone de 5 conceptos:



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Término potencia.

La actuación realizada sobre 
el término potencia ha 
consistido en una reducción 
de la potencia contratada en 
dos de sus tres periodos. Está 
tarea es sólo administrativa 
con la comercializadora y 
distribuidora. 
Su coste es de 0 €.



• Término energía.

En el coste del término energía influye el consumo y el precio del kWh
acordado con la comercializadora eléctrica.

1. Negociar precio kWh

2. Medidas de ahorro y seguimiento



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Término energía.

2. Equipos más eficientes.

Se ha invertido en equipos para 
reducir el consumo, como son: 
bombillas LED, tubos LED y 
detectores de presencia. 
Además se han optimizado los 
encendidos de los relojes de 
iluminación.



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Penalización reactiva.

Se penaliza cuando la energía reactiva supera el 
33% de la activa en una instalación.

En la auditoría se detecta penalización en los 4 
suministros.

En el sótano se elimina la penalización con el 
cambio a iluminación LED.

En los 3 bloques se necesita de una batería de 
condensadores.



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Seguimiento.

Mensualmente se descargan las facturas y 
se realizan los informes de seguimiento.

Cualquier anomalía detectada en los 
consumos se comprueba mediante 
conexión remota con el contador de 
nuestro cliente.



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Seguimiento e informes.

Para realizar el informe necesitamos los costes base.
El coste base es el coste promedio extraído del estudio de las facturas de 12 
meses, realizado en la fase de auditoria.



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Seguimiento e informes.



2. Medidas de ahorro y seguimiento

• Seguimiento e informes.



3. Evolución de consumos y costes

• EVOLUCIÓN	DE	CONSUMOS.
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3. Evolución de consumos y costes

• Evolución costes.
- Término potencia.
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4. INVERSIÓN, AHORRO Y 
BENEFICIO

• Resultado 2 años.



4. INVERSIÓN, AHORRO Y 
BENEFICIO

• Resultado previsión 5 años



4. INVERSIÓN, AHORRO Y 
BENEFICIO
• Facturación. • Resultados.

- 2 años (real)

Ingresos E.S.E.: 8.572,12 €
Ahorro cliente: 8.572, 12 €
Costes e inversión: 5.008,2 €
Beneficio Neto E.S.E.: 3.563,92 €

- 5 años (previsión)

Ingresos E.S.E.: 23.583,12 €
Ahorro cliente: 23.583, 12 €
Costes e inversión: 8.199,18 €
Beneficio Neto E.S.E.: 15.383,94 €



4. INVERSIÓN, AHORRO Y 
BENEFICIO



5. CONCLUSIONES

La línea de negocio estudiada en el presente TFG resulta rentable.

La amortización de la inversión inicial se recupera el primer año.

Se prevé que este proyecto otorgue un beneficio a la empresa de servicios 
energéticos por valor de 15.383, 94 € y un ahorro al cliente por valor de 
23.583, 12 € al finalizar el contrato de 5 años.

Se ha reducido el consumo de energía en 8.567 kWh y se ha dejado de 
emitir 5560 Kg C02 en los dos primeros años.


